REGULAMIN PLATFORMY E-LEARNINGOWEJ ORAZ APLIKACII
MOBILNEJ
KURSU JEZYKA ANGIELSKIEGO ,,LET'S TALK”

Organizator Let's Talk

Adres 18 Barnabas Walk, Barnsley, S71 1PB, United Kingdom
Strona internetowa www.oferta.prolanguage.co.uk

E-mail letstalk@kursy.prolanguage.co.uk

Telefon +44 7988 302509

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z platformy e-learningowej, aplikacji mobilnej oraz ustug
edukacyjnych oferowanych w ramach kursu jezyka angielskiego , Let’s Talk”.

2. Organizatorem kursu i wtascicielem platformy jest Let’s Talk, 18 Barnabas Walk, Barnsley, S71 1PB, United
Kingdom.

3. Kurs prowadzony jest w formule hybrydowej i moze obejmowac samodzielng prace na platformie, korzystanie z
aplikacji mobilnej, zajecia online na zywo, nagrania zaje¢, kontakt z lektorem oraz udziat w zamknietych grupach
spotecznosciowych, zaleznie od wybranego pakietu.

4. Uzytkownikiem jest kazda osoba, ktdra zatozy konto na platformie lub korzysta z ustug edukacyjnych Let’s Talk.

Korzystanie z platformy, aplikacji mobilnej lub udziat w kursie oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

6. Kurs przeznaczony jest dla oséb dorostych oraz mtodziezy od 16. roku zycia.
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§2 Struktura kursu i forma prowadzenia zajec

7. Kurs Let’s Talk oparty jest na platformie e-learningowej osadzonej na platformie Moodle oraz na aplikacji
mobilne;j.

8. Kurs sktada sie z 6 czesci. Kazda cze$é podzielona jest na 8 modutow tematycznych, a kazdy modut realizowany
jest w ciggu 2 tygodni.

9. Jedna cze$¢ kursu realizowana jest w cyklu 20-tygodniowym obejmujgcym 16 tygodni zaje¢, 2 zajecia
powtdrkowe oraz 2 zajecia egzaminacyjne.

10. W okresie trwania kursu mogg wystepowac przerwy organizacyjne, w szczegolnosci: 1 tydzien przerwy
wielkanocnej, 2 tygodnie przerwy bozonarodzeniowej oraz 6 tygodni przerwy wakacyjnej w sierpniu.

11. W czasie przerw organizator moze prowadzié zajecia konwersacyjno-powtdrkowe lub inne aktywnosci
edukacyjne.

12. Zajecia online, jezeli sg przewidziane w danym pakiecie, odbywajg sie na platformie Zoom zgodnie z
harmonogramem podanym uczestnikom.

13. Standardowe spotkanie online trwa 2 x 45 minut z 10-minutowg przerwa, chyba ze organizator poinformuje
uczestnikow o innej formule zajec.

14. W przypadku zmniejszenia liczby uczestnikéw kursu do mniej niz 3 oséb, dalszy kurs moze byé prowadzony
zgodnie ze stawka za zajecia indywidualne. Cennik dostepny jest na stronie: www.prolanguage.co.uk
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§3 Zakres merytoryczny kursu

15.

16.

Materiaty na platformie majg charakter edukacyjny i stuzg rozwijaniu znajomosci jezyka angielskiego, w
szczegblnosci gramatyki, stownictwa, rozumienia ze stuchu, wymowy, komunikacji oraz swobody méwienia.
Kazdy modut moze zawierac sekcje nazwane ,, dniami”, ktore utatwiajg organizacje pracy uczestnika. Uczestnik
moze realizowa¢ materiaty w dowolnej kolejnosci, o ile organizator lub nauczyciel nie wskaze inacze;j.

Przyktadowy modut moze obejmowac:

17.

18.

Day 1 — wprowadzenie gramatyczne w formie dialogu, ¢wiczenia oraz fiszki
Day 2 — video-instruktaz z wyjasnieniem gramatyki

Day 3 — interaktywne ¢wiczenia gramatyczne

Day 4 — rozwdj stownictwa oraz fiszki interaktywne

Day 5 — rozrywka edukacyjna, np. filmy, piosenki lub dyktando

Day 6 — podcast zawierajacy wyrazenia z lekcji w innym kontekscie

sekcje z materiatami do lekcji, planem lekcji, stownictwem oraz bankiem pytan

Po zalogowaniu uczestnik moze uzyskaé dostep do sekcji takich jak materiaty kursu , Let’s Talk”, Live Sessions,
Conversational Lessons oraz inne sekcje udostepnione przez organizatora w zaleznosci od wybranego pakietu.
Organizator moze aktualizowa¢, rozszerzaé lub porzadkowaé materiaty edukacyjne w celu utrzymania jakosci
kursu i jego wartosci merytorycznej.

§4 Pakiety uczestnictwa

19.

Uczestnik wybiera jeden z dostepnych pakietéw: Regular albo VIP. Zakres dostepu zalezy od wybranego pakietu
oraz aktualnej oferty organizatora.

1. Pakiet Regular

Pakiet Regular jest pakietem ptatnym i moze obejmowac:

dostep do platformy edukacyjnej i aplikacji mobilnej,

dostep do petnej biblioteki materiatéw przeznaczonych dla uczestnikdw kursu,

samodzielng prace z materiatami,

dostep do nagran lekcji online, jezeli sg dostepne w danym okresie,

dostep do bota Al lub innych narzedzi do powtdrek stownictwa i gramatyki, jezeli s3 udostepnione uczestnikom.

2. Pakiet VIP

Pakiet VIP jest pakietem ptatnym i obejmuje elementy pakietu Regular oraz dodatkowo moze obejmowac:

20.

aktywny udziat w lekcjach online na zywo na platformie Zoom,

udziat w zamknietych grupach spotecznosciowych, np. Facebook i WhatsApp,

kontakt z lektorem i administracjg kursu,

mozliwosé przesytania prac domowych w formie video lub innej wskazanej przez nauczyciela do korekty,

dostep do transmisji live z omoéwieniem btedodw,

dostep do ,,Kacika Motywacyjnego”, czyli sekcji psychologiczno-coachingowej zawierajgcej materiaty video,
zeszyty ¢wiczen PDF oraz spotkania motywacyjne w formie transmisji na zywo, jezeli dana sekcja jest aktywna w
ofercie.

Szczegdtowy i aktualny zakres pakietéw moze by¢ opisany na stronie sprzedazowej, platformie lub w
komunikacji e-mailowej organizatora.
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§5 Rejestracja i konto uzytkownika

21.

22.

23.

24.
25.

Zatozenie konta wymaga podania prawdziwych i aktualnych danych, w szczegélnosci danych niezbednych do
obstugi konta, ptatnosci i kontaktu z uzytkownikiem.

Uzytkownik odpowiada za bezpieczenstwo swoich danych logowania i zobowigzuje sie nie udostepniacich
osobom trzecim.

Konto uzytkownika jest indywidualne, niezbywalne i nie moze by¢ wykorzystywane przez inne osoby.

Dostep do materiatow cyfrowych udzielany jest wytgcznie uczestnikowi kursu.

Organizator moze czasowo zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep do konta w przypadku naruszenia Regulaminu, braku
ptatnosci lub dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu platformy.

§6 Subskrypcje, ptatnosci i faktury

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

Pakiety Regular i VIP dziataja w modelu miesiecznej subskrypcji, chyba ze organizator wskaze inng forme
rozliczenia w konkretnej ofercie.

Opftaty pobierane sg z géry za kazdy okres rozliczeniowy i moga by¢ realizowane za posrednictwem systemu
ptatnosci online lub przelewu bankowego, zgodnie z opcjami dostepnymi u organizatora.

Subskrypcja odnawia sie automatycznie do czasu jej anulowania przez uzytkownika.

Uzytkownik moze anulowac subskrypcje w dowolnym momencie. Dostep do ustug pozostaje aktywny do korica
optaconego okresu.

Brak ptatnosci skutkuje automatycznym zawieszeniem dostepu do platformy, aplikacji oraz zaje¢ objetych
pakietem.

W przypadku opdznienia ptatnosci powyzej 7 dni organizator zastrzega sobie prawo do skreslenia uczestnika
z listy kursantéw lub ograniczenia dostepu do ustug.

Zwrot srodkdéw nie przystuguje za rozpoczety lub w petni optacony okres subskrypcji, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;.

W przypadku probleméw technicznych uniemozliwiajgcych korzystanie z platformy przez okres dtuzszy niz 72
godziny uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje i ubiegac sie o proporcjonalny zwrot albo przedtuzenie dostepu.
Faktury wystawiane sg na zyczenie uczestnika, po przekazaniu danych niezbednych do ich wystawienia.

§7 Korzystanie z platformy, aplikacji i ustug

35.

36.

37.

38.

39.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzystaé z platformy, aplikacji i ustug Let’s Talk zgodnie z prawem, Regulaminem,
zasadami wspédtzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami.

Zabronione jest podejmowanie dziatan, ktére mogtyby zaktéci¢ dziatanie platformy, naruszy¢ bezpieczenstwo
systemu lub prawa innych uzytkownikow.

Platforma, aplikacja lub wybrane funkcje mogg by¢ czasowo niedostepne z przyczyn technicznych,
organizacyjnych, serwisowych lub niezaleznych od organizatora.

Organizator doktada staran, aby zapewnié prawidtowe dziatanie platformy i dostepno$¢ materiatéw, jednak nie
gwarantuje nieprzerwanego dziatania ustug cyfrowych w kazdym czasie.

Uzytkownik odpowiada za zapewnienie sobie odpowiedniego sprzetu, potgczenia internetowego oraz
aktualnego oprogramowania potrzebnego do korzystania z platformy, aplikacji i zaje¢ online.

§8 Prawa autorskie i materiaty edukacyjne

40.

41.

Wszystkie materiaty edukacyjne, nagrania, pliki PDF, ¢wiczenia, podcasty, fiszki, video, tresci lekc;ji, grafiki,
prezentacje oraz inne zasoby udostepniane przez Let’s Talk sg chronione prawem autorskim lub innymi prawami
wiasnosci intelektualnej.

Materiaty moga by¢ wykorzystywane wytgcznie na whasny uzytek edukacyjny uczestnika kursu.
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42.

43.

44,

Bez uprzedniej zgody organizatora zabronione jest kopiowanie, nagrywanie, publikowanie, sprzedawanie,
udostepnianie, rozpowszechnianie lub przekazywanie materiatéw osobom trzecim.

Zakaz, o ktérym mowa powyzej, dotyczy takze udostepniania logindw, haset, linkdw do nagran, zrzutéw ekranu,
fragmentdw lekcji oraz materiatéw z platformy.

Naruszenie praw autorskich moze skutkowa¢ zablokowaniem dostepu do kursu oraz podjeciem dalszych dziatan
prawnych.

§9 Zajecia online, nagrania i prace domowe

45.

46.

47.

48.

49.

Zajecia na zywo odbywajg sie zgodnie z harmonogramem przekazanym uczestnikom. Organizator moze zmienié¢
termin zajeé z waznych przyczyn organizacyjnych, technicznych lub losowych, informujgc uczestnikéw z
odpowiednim wyprzedzeniem, o ile jest to mozliwe.

Nagrania zaje¢ moga by¢ udostepniane uczestnikom w sekgcji Live Sessions, Conversational Lessons lub w innym
miejscu wskazanym przez organizatora.

Uczestnik nie ma prawa samodzielnie nagrywac zaje¢, rozpowszechniaé nagran ani publikowaé wizerunku lub
wypowiedzi innych uczestnikdw bez zgody organizatora i osdb, ktérych nagranie dotyczy.

W pakiecie VIP uczestnik moze przesytaé prace domowe do korekty, jezeli taka funkcja jest aktywna w danym
okresie kursu.

Prace domowe sprawdzane sg w terminie okreslonym przez nauczyciela lub organizatora. Termin moze zalezeé
od liczby przestanych prac, harmonogramu kursu oraz przerw organizacyjnych.

§10 Grupy spotecznosciowe i komunikacja

50.

51.

52.

53.
54.

Udziat w zamknietych grupach spotecznosciowych, takich jak Facebook lub WhatsApp, dostepny jest dla
uczestnikéw pakietu VIP, o ile dana grupa jest aktywna w ramach aktualnej oferty.

Uczestnicy zobowigzuja sie do zachowania kultury wypowiedzi, wzajemnego szacunku oraz nienaruszania praw
innych oséb.

Zabronione jest publikowanie w grupach tresci obrazliwych, dyskryminujacych, agresywnych, naruszajacych
prawo, prywatnos¢ lub dobra osobiste innych oséb.

Organizator moze usungc z grupy osobe naruszajgca zasady komunikacji lub Regulamin.

Komunikacja z organizatorem odbywa sie za posrednictwem adresu e-mail: letstalk@kursy.prolanguage.co.uk
lub innych kanatéw wskazanych uczestnikom.

§11 Rezygnacja z ustug i zwroty

55.

56.

57.

58.

Uzytkownik moze zrezygnowac z pakietu ptatnego poprzez anulowanie subskrypcji zgodnie z instrukcjg dostepna
w ustawieniach konta, systemie ptatnosci lub poprzez kontakt z organizatorem, jezeli dana forma ptatnosci tego
wymaga.

Anulowanie subskrypcji skutkuje brakiem dalszych automatycznych optat, a dostep do ustug pozostaje aktywny
do konca optaconego okresu.

Rezygnacja z udziatu w zajeciach lub brak korzystania z platformy w optaconym okresie nie stanowi podstawy do
automatycznego zwrotu Srodkow.

Zwroty rozpatrywane sg zgodnie z niniejszym Regulaminem, trescig konkretnej oferty oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§12 Reklamacje

59.

Reklamacje dotyczace dziatania platformy, aplikacji, ptatnosci lub ustug edukacyjnych nalezy zgtasza¢ na adres e-
mail: letstalk@kursy.prolanguage.co.uk.
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60.

61.
62.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé imie i nazwisko uzytkownika, adres e-mail powigzany z kontem, opis
problemu oraz, jezeli to mozliwe, date wystapienia problemu i zrzuty ekranu lub inne informacje utatwiajace
jego weryfikacje.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia.
Odpowied? na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail uzytkownika lub przekazana innym uzgodnionym
kanatem komunikacji.

§13 Ochrona danych osobowych

63.
64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Administratorem danych osobowych uzytkownikdéw jest Let’s Talk.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji ustug edukacyjnych, obstugi konta uzytkownika, obstugi
pfatnosci, kontaktu z uzytkownikiem, rozpatrywania reklamacji oraz dziatarh marketingowych, jezeli uzytkownik
wyrazit na nie zgode.

Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ochrony danych
osobowych w Wielkiej Brytanii, w szczegdlnosci UK GDPR, Data Protection Act 2018 oraz Data (Use and Access)
Act 2025 w zakresie, w jakim przepisy te maja zastosowanie.

Podstawa prawng przetwarzania danych jest w szczegdélnosci wykonanie umowy, obowigzek prawny cigzacy na
administratorze, prawnie uzasadniony interes administratora oraz zgoda uzytkownika w zakresie, w ktorym jest
wymagana.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz przenoszenia danych, w zakresie wynikajgcym z obowigzujacych
przepiséw.

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom obstugujgcym ptatnosci, serwery, platforme edukacyjnga, aplikacje
mobilng, narzedzia komunikacyjne, ksiegowos$¢ oraz inne ustugi niezbedne do realizacji kursu.

Dane przechowywane s3 przez okres posiadania aktywnego konta oraz przez czas wymagany do celéw
rozliczeniowych, prawnych, reklamacyjnych lub archiwalnych.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci Let’s
Talk.

§14 Postanowienia koncowe

71.

72.

73.

74.

75.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w programie kursu, harmonogramie, zakresie
materiatéw lub funkcjach platformy przy zachowaniu wartosci merytorycznej kursu.

Organizator moze wprowadzac zmiany w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci z przyczyn prawnych,
technicznych, organizacyjnych lub zwigzanych ze zmiang oferty.

O istotnych zmianach Regulaminu uzytkownicy zostang poinformowani drogg e-mailowg, poprzez platforme lub
innym kanatem komunikacji uzywanym przez organizatora.

Korzystanie z platformy, aplikacji lub ustug po wejsciu w zycie zmian oznacza akceptacje zaktualizowanego
Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa.

Data ostatniej aktualizacji: 01/07/2026
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